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“...No quiero ser el verdugo,
que de sangre mancha el mundo,
y arrancar corazones

que amaron la justicia

y arrancar corazones

que buscaron la libertad.

Yo quiero ser el hermano

que da mano al caido,

y abrazados férreamente
vencer mundos que oprimen..."”"

Fragmento de “El hombre” — Ranulfo Fuentes
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RESUMEN

BIENESTAR, VALORES Y CLIMA EMOCIONAL EN PERSONAS EXPUESTAS A
VIOLENCIA POLITICAY PROCESOS DE JUSTICIA TRANSICIONAL EN
AYACUCHO

El presente estudio plantea como objetivo explorar y analizar las relaciones entre los valores, el
bienestar y las emociones individuales y colectivas en un grupo de personas que estuvo expuesto
a la violencia politica durante los afios 1980 — 2000 en la ciudad de Ayacucho. Para tal fin se
aplicaron encuestas a 120 personas y otras 12 participaron en dos entrevistas participativas. Los
resultados refieren mejores resultados en bienestar social, principalmente en integracion, para
aquellas personas que perciben a su grupo de referencia como victimas de la violencia politica y
en aquellas personas que participaron en rituales de justicia transicional. Los valores de la
subfuncidn interactiva y suprapersonal funcionaron como factores predictores del bienestar
social y el balance del clima emocional resulto negativo, en general. Asimismo, las mujeres
obtuvieron significativamente puntajes mas bajos en las medidas de bienestar y clima.
Consideramos entonces que frente a periodos de violencia, los principales recursos desarrollados
por la persona vienen de la mano con la integracion, el apoyo y la cohesion al colectivo, factor
que se refleja en valores mas vinculantes al bienestar grupal y la autonomia interrelacional. Estas
caracteristicas con el tiempo reforzarian a nivel individual y social lo emocional.

Palabras Clave: Valores, Bienestar, Clima Emocional, Violencia Politica, CVR.

ABSTRACT

WELL-BEING, VALUES, AND EMOTIONAL CLIMATE IN PEOPLE EXPOSED TO
POLITICAL VIOLENCE AND TRANSITIONAL JUSTICE PROCESSES IN
AYACUCHO

The aim of this study was to explore and analyze the relations between the values, the wellbeing
and the individual and collective values in a group of persons that were expose to the political
violence between 1980 and 2000 in the city of Ayacucho-Peru. For this purpose surveys were
applied to 120 people and other 12 persons participated in two participatory interviews. The
findings showed better results in social wellbeing, mainly in integration, for those people who
perceive their reference group as political violence victims and in those people who participated
in transitional justice rituals. The values of the sub function interactive and supra-personal
worked as predictor factors of the social wellbeing and the balance of the emotional climate
resulted negative in general. In addition, women obtained significantly lower scores in the
wellbeing and climate measures. Therefore we consider that in violence periods, the main
developed resources by the person are associated with the integration, the support and the
cohesion to the group, which is reflected in values that are more linked to the group wellbeing

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘ENEQ&

¥ PONTIFICIA

T+
TESIS PUCP = gs gx_}\gﬁg&:m
DEL PERU

and the inter-relational autonomy. Over time this characteristics would reinforce the emotional
factor in an individual and social level.
Key words: Values, Wellbeing, Emotional climate, Political violence, CVR.
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BIENESTAR, VALORES Y CLIMA EMOCIONAL EN PERSONAS
EXPUESTAS A VIOLENCIA POLITICA Y PROCESOS DE JUSTICIA
TRANSICIONAL EN AYACUCHO

Bienestar Subjetivo y Bienestar Social

La raiz de los estudios sobre el bienestar se remite a la psicologia positiva, la cual
enfatiza el estudio de todos los componentes positivos que el ser humano tenga (Seligman, 2002;
Cuadra & Florenzano, 2003; Mufioz, 2007) y los procesos que subyacen a la felicidad como
fendmeno psicologico (Diener, 1984; Cuadra & Florenzano, 2003; Yamamoto & Feijoo, 2007).

Ryan & Deci (2001) proponen dos tradiciones que agrupan los distintos estudios referidos
al bienestar: la tradicion heddnica y la tradicién eudaimonica. La primera se enfoca en la
felicidad y define al bienestar en base al logro del placer y la evitacion del dolor; mientras que la
segunda se enfoca en la autorrealizacion y entiende al bienestar como el grado en que el
individuo se percibe en su maximo potencial de funcionamiento.

El concepto de bienestar subjetivo (SWB) parte de la tradicion heddnica y se enfoca en la
satisfaccién con la vida, a nivel cognitivo y el balance afectivo, siendo sus dimensiones
principalmente tres: satisfaccion con la vida, como juicio global cognitivo; afecto positivo,
referido a experiencias emocionales provechosas para la persona y afecto negativo que refiere a
experiencias emotivamente desagradables (Diener, 1984; Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999;
Diener, 2000; Cuadra & Florenzano, 2003).

Respecto al nucleo afectivo, se ha visto que el afecto positivo y el negativo son
dimensiones independientes entre si, tanto a nivel de factores de medicion, principalmente
intensidad y duracion de las emociones (Diener, 1984; Diener et al. 1999), como a nivel de su
asociacion con otras variables. El afecto positivo ha sido relacionado con un mayor y mas
diverso numero de experiencias sociales, alta motivacion de logro e indicadores de buena
conducta social; mientras que el afecto negativo esta asociado a factores de ansiedad, estrés y
neuroticismo (Bilbao et al. 2011).

Por otro lado, dado que la persona no se desarrolla aislada del entorno sino que

interactua, convive y se integra a un colectivo, es importante mencionar el concepto de bienestar
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social, el cual busca analizar el vinculo hombre-medio social (Blanco & Diaz, 2005). En esta
linea, la propuesta de Keyes (1998) establece 5 dimensiones que abordan la valoracién que los
individuos establecen respecto a su entorno social, las dinamicas que se configuran en la
interaccion y el funcionamiento personal dentro de estos espacios. Estas 5 dimensiones son:
Integracion Social, evalua la calidad de las relaciones sociales y comunales establecidas;
Aceptacion Social, estima la percepcion de pertenencia al grupo enfatizando la confianza, las
actitudes positivas hacia otros y la aceptacion de todos los aspectos sociales de la propia vida
(positivos y negativos); Contribucion Social, valoracion de la percepcion de ser (til para la
comunidad; Actualizacion Social, estimacion de la percepcion de la comunidad como dinamica,
direccionada, con metas y objetivos claros, y para finalizar Coherencia Social, la cual evalla la
percepcion de la capacidad para entender la dinamica social.

Entre los determinantes a tomar en cuenta al momento de estudiar el bienestar, la cultura
viene siendo Gltimamente un tema recurrente de investigacion, ya que la nocion de felicidad que
maneja cada cultura es variable y los factores que se asocian al bienestar en cada una de ellas
también son distintos. Por ejemplo, la autoestima es un factor predictor de bienestar subjetivo
principalmente en culturas individualistas m&s no en culturas colectivistas donde las relaciones
sociales de apoyo, los roles y las relaciones dialécticas son mejores predictores (Suh & Qishi,
2004; Lu & Gilmour, 2004; Diener & Ryan, 2009;). Por otro lado, factores como la personalidad
y los valores vendrian a derivar en mejores niveles de bienestar siempre y cuando éstos sean
congruentes con los de la cultura dominante (Bilbao, Techio & Péez, 2007).

Hoy en dia, los estudios sobre bienestar subjetivo han dejado de priorizar las causas del
fendmeno y se encuentran analizando sus consecuencias en distintas areas del funcionamiento
humano. Respecto a esto, se ha reportado que altos niveles de SWB tienen que ver con mejoras
en 4 areas fundamentales de la vida. La primera de ellas, las relaciones sociales: mayores niveles
de bienestar subjetivo estan consistentemente relacionados a una mayor cantidad de relaciones
cercanas y del mismo modo a un mayor soporte social percibido por el individuo. La segunda
area tiene que ver con la salud: mayores niveles de bienestar subjetivo se asocian a mejores
niveles de salud, actitudes y conductas saludables y un mejor funcionamiento organico. Respecto
al trabajo y los ingresos, altas puntuaciones en SWB tienen correlatos en mayor satisfaccién
laboral, mejor desempefio y mayor valoracién del rol que desempefia el individuo en el trabajo
(Diener & Ryan, 2009).
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Finalmente, algunos resultados evidencian que el funcionamiento social mejora cuando
las puntuaciones en el bienestar subjetivo son altas, dado que se potencia la confianza en la
democracia y la participacion en actividades que impliquen la mejora global a nivel
comunitario. Por su parte, las personas con alto nivel de SWB son vistas como més confiables,

cooperativas y tolerantes (Diener & Ryan, 2009).
Clima emocional

Las emociones colectivas cobran importancia en vista que dejan de ser sentimientos
Unicamente individuales y se transforman en estructuras que determinan las relaciones sociales
de acuerdo a las emociones dominantes en colectivos especificos (Techio, Zubieta, Paez, de
Rivera, Rimé & Kanyangara, 2011).

Bajo esta premisa, el concepto de clima emocional refiere al conjunto de emociones
percibidas como predominantes en un colectivo, independientemente de los sentimientos
personales del individuo, y que nacen de la interaccién social de sus miembros en un
determinado contexto. El clima emocional puede llegar a ser considerado como un elemento que
define un particular momento histérico para la comunidad (de Rivera, 1992; Paez, 2004; Techio
etal. 2011).

Es importante remarcar las diferencias entre las tres formas afectivas colectivas
propuestas por de Rivera (1992). Por un lado, la atmésfera emocional se desarrolla ante un
evento comun que afecta, positiva o0 negativamente, al colectivo; genera cohesion grupal aunque
no es constante en el tiempo. Por otro lado, la cultura emocional refiere a la forma en que los
colectivos conciben las experiencias emocionales, las normas que regulan las condiciones en las
que estas emociones son sentidas y los modos de accion frente a las mismas; las culturas
emocionales perduran hasta que suceden cambios sociales significativos. Finalmente, el clima
emocional refiere a emociones percibidas como compartidas ante una situacién sociopolitica
especifica (de Rivera, 1992; Techio et al. 2011).

Se han planteado un conjunto de climas emocionales, los cuales pueden organizarse
segun su percepcidn en positivos y negativos. Es pertinente mencionar que los climas
emocionales positivos tienden a relacionarse con indicadores de desarrollo social en una nacién,
los cuales tienen que ver con la promocién de capacidades basicas y la satisfaccion de

necesidades elementales: educacion, mortalidad infantil, salud materna y reproductiva (Paez,
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Ruiz, Gailly, Kornblit, Wiesenfeld & Vidal, citado en Ferrandiz, 2011; Techio et al. 2011; Social
Watch, 2011).

Como climas emocionales positivos De Rivera (1992) menciona los siguientes: Clima de
Seguridad, el cual se desarrolla en contextos de estabilidad politica, situacion que genera un
sentimiento de permanencia colectiva, que a su vez promueve la expresion libre de ideas, la
participacion, la discusion y la accién social coordinada que normalmente redundan
positivamente en el colectivo; Clima de Confianza, como emocion colectiva refiere un juicio
positivo del contexto generando expectativas de mejora, reduciendo la tensién intergrupal,
logrando un sentimiento de optimismo en el colectivo; su percepcion depende mucho de la
imagen que se tenga del accionar del Estado y las instituciones publicas. EI Clima de
Solidaridad, se deriva de contextos en los que el individuo se siente interdependiente y guiado a
un fin comun respecto del colectivo, lamentablemente son emociones de poca duracion; el Clima
de Esperanza, como emocion grupal genera optimismo y expectativa frente al futuro, proviene
de una evaluacién positiva del pasado y de la actualidad, lo que en situaciones de violencia
deriva en una actitud por culminar el conflicto; el Clima de Satisfaccion, se asocia a la
evaluacion satisfactoria del cumplimiento de metas, acompafiada de una necesidad de
aproximarse a los otros para compartir y celebrar las emociones vividas.

Como climas emocionales negativos De Rivera (1992) indica: Clima de miedo, que como
emocion colectiva representa preocupacion por eventos indeseados y normalmente se
desencadena por actos seguidos de violencia, generando aislamiento, evitacion de la expresion de
ideas y de la organizacién social y politica, disminuye la adhesién a iniciativas nuevas que se
perciban como riesgosas; Clima de Inseguridad, que deriva en un sentimiento de fracaso
respecto de las normas sociales cuyo fin sea proveer nociones respecto al bien y el mal, produce
inestabilidad y descontrol que podria generar violencia tanto al interior del grupo como frente al
orden establecido; Clima de Inestabilidad, como emocidn colectiva implica incapacidad por
predecir el futuro cercano politico y econémico, produce incertidumbre y una actitud positiva de
los individuos hacia abandonar su libertad y puntos de vista diferentes con el fin de alinearse a
un solo discurso con sus respectivas soluciones particulares; Clima de Insatisfaccion, proviene
de un balance negativo entre la realidad y las expectativas respecto a ella derivando en una
sensacion de disgusto por no lograr lo deseado, podria generar violencia o cambios a nivel

politico, como expresion maxima; Clima de Enojo, similar al de insatisfaccion, con un énfasis en
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el disgusto general por las contradicciones entre el sistema de creencias que estructuran el

accionar del colectivo y la realidad.
Valores, bienestar y clima emocional

El estudio de los valores adquiere relevancia como uno de los componentes basicos del
bienestar (Yamamoto & Feijoo, 2007) que se estructura como una respuesta adaptativa a
determinantes bioldgicos, sociales y culturales cuyo fin es la organizacion del mundo, la
justificacion de la conducta y el ajuste al medio (Basabe, Valencia & Bobowik, 2011)

En ese sentido, los valores se definen como creencias, conectadas a emociones, de
caracter transituacional que refieren a fines y conductas deseables y que guian los juicios
respecto de las personas, comportamientos y sucesos. Siendo la socializacion uno de los procesos
que los generan y transmiten, los valores se ordenan segun la importancia relativa que la persona
les otorga en correspondencia a la cultura a la que se circunscribe. Lo anterior genera un sistema
jerarquico de valores, proceso que a su vez le permite a la persona establecer normas evaluativas,
justificar su propio accionar y expresar cognitivamente sus necesidades (Schwartz, 1990; Bilbao,
Techio & Péez, 2007; Gouveia, Santos, Milfont, Fischer, Clemente & Espinosa, 2010;
Fernandez-Abascal et al. 2003, citado en Basabe, Valencia & Bobowik, 2011).

Se han encontrado dos funciones principales de los valores: la primera referida a su
caracter orientador, ya que son las principales guias de accién de los individuos, mientras que la
segunda funcidn sefiala el rasgo motivador de los valores ya que permiten la expresion de
necesidades humanas basicas (Gouveia et al. 2010).

En concordancia con esto, el Modelo Funcionalista de los Valores propuesto por
Valdiney Gouveia integra dos continuos. Por un lado presenta las tres orientaciones de la funcion
guia de los valores, los cuales pueden derivar en un énfasis por valores mas personales, sociales
o0 centrales; esta ultima orientacion deriva de una disposicion de la persona tanto por valores
personales como sociales. Por el otro lado, presenta las dos orientaciones de la funcion
motivadora de los valores que puede resultar en un énfasis por valores mas pragmaticos
(materialistas) o0 mas idealistas (humanitarios). Los valores pragmaticos tienen que ver con los
ligados a dirigir la conducta hacia cuestiones practicas, metas concretas, priorizando la propia
existencia y las condiciones que puedan asegurarla; mientras que la segunda orientacion refiere a

valores que tienen que ver con principios e ideas mas abstractas, siendo normalmente mas
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inespecificos. Como resultado de esta integracion se obtienen 6 subfunciones coherentes a la
naturaleza benevolente y adaptativa del ser humano. A razdn de esto, el eje central de estas
subfunciones son las relacionadas al eje central: existencial y suprapersonal; siendo el mismo, la
columna vertebral del cual se desprenden las subfunciones relacionadas al eje personal:
experimentacion y realizacion; asi como las relacionadas al eje social: normativa e interactiva
(Gouveia, Milfont, Fischer & Pecanha de Miranda, 2009: Gouveia et al. 2010).

La subfuncion existencial, representa una orientacion central y un motivador materialista
y refiere a valores que busquen las condiciones basicas que permitan satisfacer las necesidades
fisioldgicas y psicologicas para la supervivencia, los valores que pueden representar esta
subfuncidn serian salud, supervivencia y estabilidad personal. La subfuncion realizacion,
representa una orientacion personal y un motivador materialista refiriendo a valores con énfasis
en las necesidades de autoestima; individuos orientados por estos valores enfatizan la
demostracién de competencia personal, jerarquia, practicidad en las decisiones y conductas. Esta
subfuncidn es muy comun en grupos etarios adultos, jovenes de sociedades industrializadas y en
contextos de educacion formal y disciplinada; los valores que pueden representar esta subfuncion
son: éxito, prestigio y poder. La subfuncién normativa deriva de una orientacion social con un
motivador materialista y representa a los valores que buscan preservar la cultura y las normas
convencionales; estos valores son de orientacidn vertical y enfatizan la obediencia a la autoridad,
muy comun en personas mayores, los valores que representan esta subfuncion serian: tradicion,
obediencia y religiosidad (Gouveia, 2003; Gouveia et al. 2009; Gouveia et al. 2010).

La subfuncion suprapersonal, al igual que la existencial es de orientacidn central pero es
el eje de la motivacién humanitaria y representa valores que se relacionan con necesidades
estéticas, de cognicion y de autorrealizacion que buscan categorizar al mundo de manera
consistente y clara; a su vez implica una forma de pensar amplia y abstracta tomando como base
criterios universales; entre los valores que representan mejor esta subfuncién tenemos:
conocimiento, madurez y belleza. La subfuncion de experimentacién mantiene una motivacién
humanitaria pero con una orientacion personal; esta subfuncion representa la necesidad
fisioldgica de satisfaccion, muy vinculada al placer heddnico. Es una subfuncion muy comun en
grupos etarios jovenes cuya estructura de valores tiende a no ir de la mano con la normativa
social; habitualmente no presenta una orientacion a largo plazo en la basqueda de metas, siendo

los valores que mejor lo representan: sexualidad, placer y emocién. Finalmente, la subfuncién
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interactiva posee un motivador humanitario pero con una orientacion mas social, resalta la
experiencia afectiva y comun entre individuos de un mismo grupo social, tiene como base a la
necesidad de pertenencia, amor y afiliacion ya que sus valores buscan el asentar, regular y
mantener los vinculos interpersonales; estas caracteristicas enfatizan los atributos afectivos de
manera mas abstracta siendo los valores de afectividad, convivencia y contacto social los que
mejor lo representan (Gouveia, 2003; Gouveia et al. 2009; Gouveia et al. 2010).

En relacién con la asociacion entre valores y bienestar, una de las propuestas refiere que
habria un conjunto de valores naturalmente asociados al bienestar, puesto que brindan
satisfaccion a necesidades psicoldgicas elementales. Respecto a esto, se ha encontrado que
valores ligados a fines sociales, como la defensa y la busqueda de bienestar del endogrupo y del
mundo en general, asi como valores relacionados con la experimentacion y el principio del
placer estan vinculados positivamente con la satisfaccion con la vida y la felicidad, ambas
dimensiones del bienestar subjetivo. Por su parte, el poder es el Unico valor que se vincula
negativamente con distintas medidas de bienestar (Bilbao, Techio & Péez, 2007; Bobowik,
Basabe, Paez, Jiménez, & Bilbao, 2011).

La relacion entre valores y bienestar social refiere que valores conservacionistas, que
tienen que ver con el mantenimiento de las normas y la cultura dominante como tradicion y
seguridad, se asocian positiva y negativamente con distintas facetas del bienestar social.
Positivamente se asocian con la dimension actualizacion social o el percibir al colectivo como
una estructura con direccion y metas concretas, lo que brinda una percepcion de desarrollo y
mejora. Se asociaria negativamente al bienestar social debido a que los valores conservacionistas
bloquean la autonomia, afectando asi las dimensiones de aceptacion, coherencia y contribucion
social, ya que al generar un sentimiento de opresion se afecta la confianza en el colectivo, la
percepcion de utilidad y la vision y evaluacion del entorno como positivos. Por otro lado, valores
relaciones con la subfuncion de experimentacion se asocian positivamente con las dimensiones
de integracion, contribucién y coherencia social, evidenciando asi que estos valores no son
valores unicamente individualistas, sino que refieren un campo complementario a las relaciones
sociales satisfactorias, un medio social percibido como controlable y ante el cual, se pueden
desarrollar acciones percibidas como Utiles (Paez, Jiménez & Bilbao, 2010).

Respecto a la relacion entre bienestar y clima emocional; se ha visto que culturas donde

predominan valores igualitarios y de baja distancia al poder presentan un mejor clima emocional,

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁgﬁmo

{ 2L PERU

en términos de mayor afectividad positiva que negativa. Lo anterior derivaria del hecho de que
se trata de contextos con menor cantidad de hechos estresantes, en los que se promueve mayor
igualdad, apoyo social, autonomia y dominio del medio, muchos de estos factores refuerzan el
bienestar y el &nimo colectivo (De Rivera & Yutserver, 2010; Basabe et al, 2002 en Espinosa,
2010). Del mismo modo, un clima emocional positivo se relaciona mas fuertemente con un
mayor nivel de bienestar social ya que el clima socio-emocional positivo influye principalmente
en la aceptacion de los otros, en la percepcion de progreso social, en la integracion social y el
caracter comprensible y controlable del medio (Bilbao et al, 2011). Respecto de esto, Techio et
al. (2011) encontraron que el bienestar social se asocia directamente a una percepcion de mayor
clima emocional positivo, alegria, confianza y solidaridad; por otro lado, climas negativos como
desesperanza, enojo y temor se asociaron inversamente con la mayoria de dimensiones del

bienestar subjetivo.

Violencia politica, justicia transicional y su impacto en el clima emocional, los valores y el
bienestar

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003) define a la violencia colectiva como
el uso de la agresion de manera instrumental y sistematica por parte de personas identificadas
como miembros de un grupo particular, de manera transitoria o permanente, frente otro grupo o
conjunto de individuos, con el fin de lograr objetivos politicos, econémicos o sociales.

En el caso peruano, se considera que el tipo de violencia colectiva caracteristico del
periodo de conflicto armado entre los afios 80 y 2000 fue principalmente politica. Este tipo de
violencia se entiende como el uso de la violencia como mecanismo de lucha politico-social que
puede ser bidireccional, del Estado hacia quienes se rebelan frente a su autoridad y viceversa, y
cuyo objetivo es el mantenimiento, modificacion, sustitucion o destruccion del modelo estatal y
con esto el mantenimiento o la modificacion de las estructuras de poder (Mogollon Pérez, 2004;
Markez Alonso, Fernandez Liria & Perez-Sales, 2009). Bajo esta logica, se desarroll6 un
conflicto armado interno donde el Gobierno, a través de sus Fuerzas Armadas, enfrenté a los
grupos terroristas: Partido Comunista del Pert — Sendero Luminoso (PCP-SL) y al Movimiento
Revolucionario Tapac Amaru (MRTA).

Es importante, tener en cuenta que todo tipo de violencia significa un impacto negativo,
no solo fisico sino sistémico, en la salud de las victimas directas e indirectas (ISAVIC, 2009). Es

necesario esclarecer que entendemos como salud, méas que la ausencia de enfermedad, un
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completo estado de bienestar biopsicosocial, es decir la capacidad del ser humano para realizar
todas las funciones propias de su naturaleza que le permitan satisfacer sus necesidades
bioldgicas, emocionales, psicoldgicas y sociales (WHO, 2006).

Por tales motivos, la violencia es un factor que atenta contra un derecho fundamental
(OMS, 2003; AMARES, 2006), provoca inseguridad generalizada, altera la evaluacion y
apreciacion de hechos, desestructura los valores y genera conflictos en relacion al
funcionamiento comunitario no sélo en las victimas directas sino en la poblacion en general que
ha estado expuesta a la violencia colectiva (AMARES 2006, ISAVIC 2006).

Algunos estudios refieren que periodos de violencia colectiva producirian cambios
socioculturales reestructurando las creencias basicas y los valores sociales, derivando en una
visién menos benevolente del mundo y de los otros (Paez, Fernandez, & Martin Beristain, 2001;
ISAVIC, 2006). Es asi que, contextos de violencia generarian la radicalizacion de las diferencias
entre los valores intergrupales, lo que provocaria la deshumanizacion del otro y la ausencia de
valores universalistas y benevolentes a nivel intergrupal. Asi también, grupos que enfrentaron
situaciones de fuerte amenaza, peligro y estrés, presentaron valores de conformismo y
seguimiento radicalizado de sus lideres, rechazo al contacto intergrupal y apoyo a conductas
represivas frente al exogrupo (Crenshaw & Altemeyer, 2004; Martinez, Paterna & Gouveia,
2006; Basabe, Valencia & Bobowik, 2011). A nivel intergrupal se ha visto que la exposicion de
jévenes a la violencia esta ligada a cambios positivos interpersonales, como la solidaridad
endogrupal y benevolencia frente al endogrupo; asi como un mayor compromiso con la ideologia
politica y religiosa. Por Gltimo, Halloran (2007) encontr6 que valores igualitarios funcionan
como predictores de la reconciliacion intergrupal, especialmente cuando la identidad se
estructura como saliente, unido a un alto universalismo y baja conformidad.

Por otro lado, se ha constatado que las victimas directas e indirectas de violencia
colectiva refieren menor bienestar subjetivo, incluso a largo plazo y viviendo en entornos que
brinden seguridad y calidad de vida, aunque las diferencias con poblacién no afectada no sean
radicales (Shmotkin & Lomranz, 1998; Paez, Fernandez & Martin Beristain, 2001; Bilbao et al,
2011). También se ha visto que en paises latinoamericanos la poblacion que percibe mayor
violencia en el entorno puntda menos en bienestar social que aquella que considera su entorno
como poco violento. La razén principal de esta diferencia tendria que ver con la dimensién de

integracion social, dimension del bienestar social, la cual esta mas relacionada con la
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satisfaccion vital y la afectividad positiva, los cuales son base y fin del bienestar ya que reflejan
la vivencia de hechos en su mayoria positivos, la percepcion de menos problemas sociales y
anomia asi como la percepcién de un clima emocional més positivo y menos negativo (Bilbao et
al. 2011).

Cabe mencionar que muchos paises en los que hubo algln tipo de conflicto armado,
tuvieron rituales de justicia transicional, principalmente a través de comisiones de la verdad
(CVR’s), las cuales se desarrollan para buscar afrontar las violaciones masivas de derechos
humanos en contextos de superacion de conflictos y dictaduras. En esta I6gica, algunos estudios
demuestran que el haber participado en rituales de justicia transicional, sean Comisiones de la
Verdad y Reconciliacion, juicios publicos o reuniones comunitarias que sirvieron para compartir
la experiencia traumatica, generaria en las victimas una mejora en su capacidad de adaptacién a
largo plazo, en el contacto intergrupal, en el control sobre si mismos, en el afrontamiento y ajuste
al medio asi como una disminucion de la vergiienza y el debilitamiento de la estereotipia
negativa. Sin embargo, el ajuste emocional seguiria viendose negativamente impactado y el
clima emocional se tornaria negativo (Paez, Fernandez, & Martin Beristain, 2001; Markez
Alonso, Fernandez Liria, & Perez-Sales, 2009; Martin-Beristain, Péez, Rimé, & Kanyangara,
2010).

En el caso peruano, la region mas afectada por la violencia interna fue la region de
Ayacucho. Segun la Comision de la Verdad y la Reconciliacion el nimero de victimas o
desaparecidos en la region asciende a 26 259 personas, aproximadamente, siendo la gran
mayoria de ellos poblacién campesina cuya lengua materna era distinta al castellano. Este dato
refleja que la poblacion mas afectada fue la menos favorecida por el Estado, dejando claras las
profundas brechas vividas antes, durante y después de ese periodo y la nula legitimidad con que
contaban las instituciones (CVR, 2004).

Cabe indicar que entre las principales secuelas psicosociales del periodo de violencia
tenemos: un generalizado clima de miedo que conllevé al nacimiento de un sentimiento de
vulnerablilidad y temor frente al rebrote, asi como un clima de desconfianza en las instituciones
publicas y en la comunidad; la segunda secuela refiere a la destruccion de la familia como
estructura, ya que las cabezas de familia en muchos casos abandonaron su rol protector y
educador lo que produjo en los nifios el desarrollo de una identidad muy deteriorada; ademas

muchos adultos tuvieron que sobrellevar la experiencia directa de la violencia ante la que se
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vieron expuestos; por ultimo, se destruyd el referente comunal, ya que fue también en la
comunidad donde se origino y desarrollé el conflicto, asi mismo, la identificacion con el entorno
social fue bloqueada por la afectividad negativa (CVR, 2004).

Por lo mencionado, el presente estudio busca explorar el bienestar, el clima emocional y
los valores en un grupo de personas que estuvo expuesto a la violencia politica durante la época
de mayor explosion en la region de Ayacucho (de 1980 a 1990). Cabe mencionar que a nivel
global es muy poco el nimero de investigaciones que busquen asociar estos temas en la
poblacion mencionada. Asi también, es importante continuar con la investigacion de las secuales
psicosociales de la violencia con el fin de aportar evidencia que apertura la mejora y el desarrollo
optimo de la reconciliacion nacional, permitiendo reestablecer los vinculos fundamentales en
toda la poblacion.

En ese sentido, el objetivo general del presente estudio es analizar la relacion entre el
bienestar subjetivo, el bienestar social, el clima emocional y los valores en una muestra de
personas que estuvo expuesta a la violencia politica en la region de Ayacucho.

Con el fin de abordar todos los aspectos del presente objetivo, planteamos los siguentes
objetivos especificos:

O1: Explorar las relaciones entre los valores, el bienestar subjetivo, el bienestar social y

el clima emocional de una muestra de personas que estuvo expuesta a la violencia politica

en la region de Ayacucho.

O2: Analizar las relaciones entre la percepcion de victimizacion, a nivel individual y

grupal, y los valores, el bienestar subjetivo, el bienestar social y el clima emocional en

una muestra de personas gque estuvo expuesta a la violencia politica en la regién de

Ayacucho..

0O3: Analizar las relaciones entre el grado de exposicion a la violencia politica y los

valores, el bienestar subjetivo, el bienestar social y el clima emocional. en una muestra de

personas que estuvo expuesta a la violencia colectiva en la region de Ayacucho.

O4: Determinar la relacion entre el grado de participacion en rituales de justicia

transicional y los valores, el bienestar subjetivo, el bienestar social y el clima emocional

en una muestra de personas que estuvo expuesta a la violencia politica en la region de

Ayacucho.
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O5: Determinar la relacion entre el grado de aprobacion de las acciones realizadas por la
CVR asi como la evaluacién de su labor y los valores, el bienestar subjetivo, el bienestar
social y el clima emocional en una muestra de personas que estuvo expuesta a la
violencia politica en la regién de Ayacucho.

Por ultimo se plantea:

H1: Con respecto a los valores y el bienestar, se espera, en general, relaciones directas
entre los valores que priorizan la autonomia de la personas y la basqueda de integracion
social y célidez endogrupal con el bienestar subjetivo y social (Bilbao, Techio & Péez,
2007).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP 571 gz%sﬁggmo

DEL PERU

Meétodo

Fase cuantitativa
Participantes:

Mediante un muestreo por conveniencia (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), se
logré conformar una muestra de 120 personas, 64 varones y 56 mujeres. Todos ellos viven en la
region de Ayacucho, en la provincia de Huamanga, en los distritos de Ayacucho, Jesus Nazareno
y San Juan Bautista. Respecto a las caracteristicas socio demogréficas, las edades de los
participantes fluctuaron entre los 33 y 85 afios (M=45, DE=10.79). Respecto al nivel educativo,
68 tenian estudios universitarios completos, 9 tenian estudios técnicos completos, 14 tenian

secundaria, 6 tenian primaria y solo 1 no tenia estudios.

Cabe mencionar que el principal criterio para que los participantes puedan colaborar con
el estudio fue que hayan residido en la region de Ayacucho durante los afios 1980 — 1990,

periodo de mayor violencia colectiva en la regién (CVR, 2004).
Medicion:
Datos sociodemograficos

Se utiliz6 una ficha de datos demogréaficos que recopild informacion sobre la edad, el
sexo de los participantes, religion, lugar de residencia, actividades que realiza a diario y cantidad

de afios que lleva viviendo en la region.
Medidas de Bienestar
Escala de Satisfaccion con la Vida

Se uso la escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) de Diener (1985) la cual evalua la
valoracion cognitiva del bienestar subjetivo, es decir, la satisfaccion en general de la persona
respecto a su vida. Su estructura de respuesta esta conformada por 7 puntos, donde 1 = No, en
absoluto, 2 = No, apenas, 3 = Mas bien no, 4 = Ni si, ni no, 5 = Mas bien si, 6 = Si, bastante y 7

= Si, totalmente.
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Es importante mencionar que para el desarrollo del estudio se tomo en cuenta
puntuaciones con coeficientes Alfa de Cronbach de nivel moderado y alto («>0.50), segun el
criterio de Cohen (Mezulis, A.H., Abramson, L. Y., Hyde, J. S. & Hankin, B. L., 2004). En el
caso de obtener niveles menores de confiabilidad se observaron resultados en estudios con las

mismas escalas y se vio la pertinencia de estos para el analisis y discusion de los resultados.

Con lo mencionado, durante la presente investigacion se uso la version en castellano de la
escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) de Diener, version empleada en distintos estudios
desarrollados en el Peru (Arellano, 2011; Cornejo Alvarez, 2005; Espinosa & Tapia, 2011). En
todos ellos las confiabilidades resultaron al menos moderadas (¢>0.50). Respecto a los
resultados obtenidos en la actual investigacion, se obtuvo una confiabilidad bastante moderada
(o= .71).

Escala de Balance Emocional

Se uso la version en espafiol de la escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS)
disefiada por Watson y Tellegen (1988) usada en investigaciones desarrolladas en el Per(
(Cornejo Alvarez, 2005). La escala se compone de 20 items disefiados para medir la afectividad
positiva y negativa que la persona experimentd en el Gltimo mes. Los items poseen un formato
de respuesta de tipo Likert donde 1 = Nada o casi nada, 2 = Un poco, 3 = Bastante, 4 = Mucho, 5

= Muchisimo.

La escala PANAS se caracteriza por una congruencia interna con alfas desde 0.86 hasta
0.90 para el afecto positivo y de 0.84 hasta 0.87 para el afecto negativo; la correlacion entre
ambos es normalmente baja, con rangos de entre -0.12 a— 0.23 (Bilbao M. A., y otros, 2011).

Estos datos evidencian la independencia entre ambas dimensiones.

Para la presente investigacion, los coeficientes Alpha de Cronbach fueron moderados
tanto para el afecto positivo como negativo (a=.52) y (o= .57) respectivamente. (Mezulis, A.H.,
Abramson, L. Y., Hyde, J. S. & Hankin, B. L., 2004).
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Escala de Bienestar Social (Keyes, 1998)

La version abreviada de la escala de Bienestar Social de Keyes la componen 15 items
que estructuran 5 dimensiones cuyas opciones de respuesta van desde 1= Totalmente en
desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo. Una alta puntuacion implica una valoracién positiva de
la insercion social y una adecuada integracion a la sociedad, situacion que determina un buen

estado de salud social y bienestar.

La escala posee validez de constructo pues correlaciona de manera significativa y
positivamente con Satisfaccion con la Vida, Accion Social y Salud y negativamente con Anomia
y Limitaciones Percibidas (Bilbao et al. 2011). Para la presente investigacion se uso la version en
castellano abreviada usada en el Per( por Tapia (2011) y Arellano (2011) cuyos niveles de
confiabilidad tanto a nivel general como por dimensiones fueron mayores a 0.6. Del mismo
modo, el presente estudio arrojo un nivel alto de confiabilidad en la puntuacion general (a=.82)
y en la dimensién de contribucion social (o= .82) y confiabilidades moderadas en las
dimensiones de integracion social (a= .62), actualizacion social (a=.50) y coherencia social (a=
.59). Por otro lado, la dimension de aceptacion social fue eliminada del analisis pues obtuvo una
fiabilidad muy baja (Mezulis, A.H., Abramson, L. Y., Hyde, J. S. & Hankin, B. L., 2004).

Medidas de Valores
Cuestionario de los Valores Basicos (Gouveia, 2003)

Esta escala se compone de 18 items/valores y evalla cada valor basico en relacion a la
importancia relativa que cada persona le otorga. Estos valores se estructuran en dos grandes
continuos, que tienen que ver con el tipo de orientacién y motivacién del cual se desprendan,
organizandose en seis subfunciones diferenciadas. Las opciones de respuesta van desde 1 =

Totalmente sin importancia hasta 7 = De méaxima importancia.

Para el presente estudio se obtuvieron los siguientes coeficientes Alpha de Cronbach en
las siguientes subfunciones: existencial (a=.44); suprapersonal (o= .62); realizacién (a= .40);
experimentacion (o= .42); interactiva (a= .47) y normativa (a= .46). Estos coeficientes son
similares a los obtenidos en estudios anteriores que utilizaron la misma escala (p.e. Gouveia &
Albuquerque 2002; Gouveia 2003; Gouveia et al. 2003)
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Medidas de Clima
Escala de Clima Emocional (Paez et al. 1997)

La presente escala se compone de 10 items donde los primeros 4 refieren a emociones
basicas: miedo, enojo, tristeza y alegria; los siguientes 4 refieren a los climas de esperanza,
solidaridad, confianza en las instituciones y tranquilidad para hablar; los dltimos dos items
apuntan a la valoracién de la situacion econdémica y del clima emocional en general. Cabe
mencionar que todos los items refieren al “estado actual del pais™. Las opciones de respuesta se
componen de 5 puntos y van desde 1= Nada a 5 = Mucho (Conejero, de Rivera, Pdez & Jiménez,
2004; Techio, Zubieta, P4ez, de Rivera, Rimé & Kanyangara, 2011). La escala ha sido probada
en poblacion peruana obteniendo una fiabilidad mediana/considerable (Ferrandiz, 2011). El
presente estudio obtuvo un coeficiente de confiabilidad alto para el clima positivo (a=.75) y

moderado para el clima negativo (a=.70).
Otros instrumentos de medicion:
Posicionamiento Ideoldgico:

Se utilizé un item cuyo objetivo era que la persona logre ubicarse en un continuo

izquierda derecha de 7 puntos donde 1= Extrema izquierda y 7= Extrema derecha.
Exposicion a la violencia:

Se utilizaron 4 items. Los dos primeros evaluaron el grado de exposicion a la violencia
que la persona percibia, a nivel individual y grupal. Se us6 una escala de 6 puntos donde 1=Casi
nada y 6=Totalmente. Las dos ultimas preguntas de opcion de respuesta dicotomica evaluaron la
percepcion de victima, a nivel individual y del grupo de referencia (amigos y familiares).

Participacion y opinion de la CVR:

Se utilizaron 5 items de naturaleza dicotdmica para evaluar el conocimiento de la CVR, la
participacion mediante testimonio, la asistencia a audiencias y la participacion activa en

organizaciones de apoyo a victimas/familiares.
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Para la opinién de la CVR se usaron 2 items, el primero evalud la aprobacion del
participante respecto a la labor de la CVR, el item tuvo 4 opciones de respuesta donde 1= La
desaprueba firmemente y 4= La aprueba firmemente. El segundo item evalud el trabajo de la
CVR, el item tuvo 4 opciones de respuesta donde 1= Un trabajo muy malo y 4= Un trabajo

excelente.
Procedimiento:

Se realizaron visitas a la ciudad de Huamanga donde se aplicaron los instrumentos
puestos a detalle lineas arriba. La aplicacion de los mismos se hizo de manera individual y se
accedio a los participantes de acuerdo a su disponibilidad; el Unico punto relevante para la
participacion era que cumplan con el perfil establecido para la muestra. Previo al llenado del
cuestionario se les entregaba un consentimiento informado donde se describian de manera
general los objetivos del estudio y los temas que serian evaluados, asi como se les comunicaba
que el investigador estaria presente para absolver todas las dudas que surgieran durante el
llenado del cuestionario. Si el participante accedia a firmar el consentimiento se le entregaba el
cuestionario, con las medidas descritas. La aplicacion de los cuestionarios se realiz6 durante el
mes de abril del 2012.

Fase cualitativa
Participantes:

Se llevaron a cabo 2 entrevistas participativas a mujeres y varones que actualmente
pertenecen a una asociacion de familiares de victimas directas de la violencia politica. EI namero
de participantes por cada entrevista fue de 5 personas, en total hubo 8 mujeres y 2 varones, las
edades fluctuaron entre los 40 y 60 afios y la principal, los varones se dedican principalmente a la
educacion y las mujeres son miembros activas del grupo de familiares de victimas directas de la
violencia politica. La condicién principal para la participacién de esta etapa del estudio fue que

los participantes vivan en la provincia de Huamanga actualmente.

Instrumento:

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁg&mo

f [2:L PERU

Guia de entrevista participativa: Para esta etapa del estudio se elabord una guia de
entrevista participativa. El objetivo del instrumento fue conocer al detalle las apreciaciones de

los 2 grupos entrevistados respecto a tres ejes temporales:

e La situacion de la comunidad durante la época de violencia politica: Se ahondd en
reflexionar con los participantes acerca de los valores que primaban, los climas
emocionales o sentires de la comunidad y cémo ellos se sentian en la sociedad
ayacuchana a nivel individual.

e Lasituacién actual: Se reflexiond con los participantes respecto a los valores individuales
que priman actualmente, los distintos climas tanto positivos como negativos, en el
colectivo, y la manera en como ellos evaltan hoy en dia su vida, tanto a nivel individual
y social.

e Lo que se piensa respecto al futuro: Se exploré con los participantes las metas tanto
individuales y colectivas y los planes que vienen formulando como colectivo para
alcanzarlos.

Procedimiento:

Se contactd previamente con una asociacion que agrupa a familiares y victimas del
conflicto armado. Se les presentd el estudio, explicandoles los fines y objetivos del mismo; luego
se les pregunt6 si deseaban participar en las entrevistas participativas. Las personas que
accedieron a participar firmaron un consentimiento informado donde se les explicaba las

consideraciones éticas, asi como los fines y objetivos de la investigacion en esa etapa.

Se desarrolld las entrevistas segun los ejes determinados en la guia elaborada previamente
para este fin. Asimismo, todas las sesiones fueron grabadas y se contd con una persona que
ayudo a tomar apuntes sobre las respuestas brindadas y aspectos no verbales que se pudieran
pasar por alto. Finalmente, cabe mencionar que los resultados no se reportan por separado dado
que el andlisis de las entrevistas participativas se usé para complementar los resultados

encontrados en la fase cuantitativa.
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Resultados

Descriptivos de Valores

Se obtuvo en cada una de las subfunciones, puntajes superiores al puntaje medio de la
escala. Siendo la subfuncion existencial aquella que arrojo la media més alta, 5.68 (DE=0.67),
seguida de la subfuncion interactiva que evidencié una media también alta de 5.32 (DE=0.70).
En el caso de las subfunciones suprapersonal y normativa también se obtuvieron medias altas,
5.26 (DE=0.78 y DE=0.84, respectivamente). Finalmente, la subfuncién realizacién, 4.53
(DE=0.96), y experimentacion, 4.25 (DE=0.78) arrojaron las puntuaciones mas bajas; ain esto

las medias se ubican por encima del puntaje medio de la escala.

Descriptivos de Bienestar

El bienestar social muestra una media en su puntaje total de 3.68 (DE=0.62), puntuacién
cercana a un nivel alto a nivel global. Respecto a sus areas, aquellas que presentan las medias
maés destacadas son contribucién social, 4.05 (DE=0.96); integracion social, 3.93 (DE=0.68) y
coherencia social, 3.89 (DE=0.93). Tales puntuaciones ubican a estas 3 dimensiones por encima
del puntaje medio de la escala, evidenciando puntajes altos en cada una de ellas. En el caso de
actualizacion social, se obtuvo una media de 3.53 (DE=1.03) que evidencia una puntuacion de
nivel medio.

En el caso de satisfaccién con la vida, la investigacion arrojé un puntaje medio de 4.70
(DE=1.02) que refleja un nivel satisfecho/muy satisfecho con la vida (Cornejo Alvarez, 2005).
Respecto al balance afectivo, mediante la prueba T-student para muestras relacionadas se
obtuvieron diferencias significativas entre el afecto positivo y el afecto negativo (t=8.63, p<.05),
el afecto positivo (M=2.85, DE=0.44) puntu0 significativamente mas alto que el afecto negativo
(M=2.54, DE=0.46).

Descriptivos de Clima Emocional

Por otro lado, las puntuaciones concernientes al Clima Emocional arrojan una media en el
Clima Positivo de 2.84 (DE=0.63), mientras que en el Clima Negativo se obtuvo una media de
2.88 (DE=0.77), sin embargo no se obtuvieron diferencias significativas entre ambos.
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Descriptivos sobre las variables de Violencia Colectiva, Conocimiento de la CVR y
Posicionamiento Ideologico

En relacién con las variables que exploraban el grado de exposicién a la violencia las
puntuaciones que se obtuvieron refieren una puntuacién media de 4.70 (DE=1.30) en lo que
respecta a la percepcion de exposicion a nivel personal, que es un grado relativamente alto de
exposicion. Del mismo modo, la percepcion de exposicion del grupo de influencia, amigos y
familiares, también arroja una puntuacion considerable de 4.75 (DE=1.2).

En lo que concierne a los items que referian a la Comision de la Verdad y Reconciliacion
(CVR) se obtuvo un puntaje de 2.58 (DE=1.15) respecto al nivel de informacién con el que la
gente percibe que cuenta respecto a la CVR. Respecto al accionar y a la evaluacion del trabajo de
la CVR se obtuvieron puntajes medios de 2.30 (DE=0.95) y 2.29 (DE=0.92) respectivamente,
siendo estas puntuaciones medias.

El posicionamiento ideoldgico arrojé una mediana de 4 (IR=2) en el continuo izquierda-

derecha lo que evidencia una preferencia por ideas de centro.

Relaciones entre Bienestar, Valores y Clima Emocional

Se desarrollaron analisis de correlacion para explorar las relaciones entre las variables de
Bienestar, Valores y Clima Emocional. En esa légica, se encontrd que las medidas de Bienestar
correlacionaron entre ellas y sus respectivas areas. Es asi que se encontrd correlacion entre la
satisfaccion con la vida y el bienestar social, r(120)=.445, p<.01; asi también, se encontraron
asociaciones entre esta medida y las &reas del bienestar social. En esa linea, el puntaje general de
satisfaccion con la vida se vinculd positivamente con las areas del bienestar social integracion
social, r(120)=.371, p<.01, contribucidn social, r(120)=.393, p<.01 y actualizacién social,
r(120)=.396, p<.01. En el caso del balance emocional (PANAS), se obtuvo que el puntaje
general medio del PANAS positivo se asocia de manera directa con el puntaje medio general del
PANAS negativo, r(120)=.634, p<.01; asi también se asocia positivamente con el area
integracion social del bienestar social, r(120)=.343, p<.01.

En lo que concierne a los valores, se encontraron asociaciones entre las distintas
subfunciones y algunas medidas de bienestar. Bajo esta Idgica se obtuvo que la satisfaccion con
la vida se asocia positivamente con la subfuncion suprapersonal, r(120)=.332, p<.01; con la
subfuncién interactiva, r(120)=.234, p<.01; con la subfuncion experimentacion, r(120)=.206,

p<.05 y con la subfuncion realizacion, r(120)=.180, p<.05 Estas Gltimas 3 asociaciones son
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significativas pero de efecto mediano-bajo (Mezulis, A.H., Abramson, L. Y., Hyde, J. S. &
Hankin, B. L., 2004).

Asimismo, el puntaje medio global de PANAS positivo, se asocio positivamente pero
con un efecto mediano-bajo con las subfunciones suprapersonal, r(120)=.209, p<.05 e
interactiva, r(120)=.193, p<.05, de los valores.

También se encontraron asociaciones entre los puntajes de valores fundamentales con las
puntuaciones generales del bienestar social y sus areas. Bajo esta ldgica, el puntaje medio
general de bienestar social se vincula con las subfunciones suprapersonal, r(120)=.302, p<.01,
experimentacion, r(120)=.209, p<.05 e interactiva r(120)=.319, p<.01. En el caso de las areas del
bienestar social, integracion social se asocié con las subfunciones realizacion, r(120)=.226,
p<.05, suprapersonal, r(120)=.306, p<.01, experimentacion, r(120)=.204, p<.05 e interactiva,
r(120)=.327, p<.01. El &rea contribucion social se asocio con las subfunciones suprapersonal,
r(120)=.295, p<.01 e interactiva, r(120)=.335, p<.01. Actualizacién social correlaciono
positivamente con las subfunciones suprapersonal, r(120)=.179, p<.05 e interactiva,
r(120)=.237, p<.01. Por altimo coherencia social se vinculé de manera directa con la subfuncion
suprapersonal r(120)=.204, p<.05. Las asociaciones en este caso también fueron significativas
pero de efecto mediano y bajo.

Finalmente, tanto el Clima Emocional Positivo como el Negativo se asociaron a las
medidas de Valores y Bienestar. En relacion a esto, el Clima Emocional Positivo correlaciond
directamente con las subfunciones suprapersonal, r(120)=.235, p<.01 y experimentacion,
r(120)=.256, p<.01; del mismo modo con satisfaccion con la vida, r(120)=.439, p<.01l y el
balance emocional positivo, r(120)=.296, p<.01. En el caso del bienestar social, el clima positivo
correlacion6 con su puntaje medio general, r(120)=.351, p<.01, con integracion social,
r(120)=.371, p<.01, contribucién social, r(120)=.273, p<.01, y actualizacion social,
r(120)=.258, p<.01. Para concluir, el clima negativo correlacioné inversamente con satisfaccion

con la vida, r(120)=-.256, p<.01, y con el clima positivo r(120)=-.341, p<.01.

Relaciones entre Bienestar, Valores, Clima Emocional y las variables referidas a la
Violencia Politica y la Comision de la Verdad y Reconciliacion
Respecto a las puntuaciones que evaluaban el grado de exposicion a la violencia colectiva

percibido por los encuestados, se obtuvo que se asocian directamente con el balance emocional
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positivo, tanto en el caso de la afectacion a nivel personal, r(120)=.204, p<.05, como a nivel de
la afectacion percibida en el grupo cercano r(120)=.216, p<.05.

El nivel de conocimiento de la CVR que los evaluados reportaron se asocio positivamente
con la subfuncion interactiva de los valores, r(120)=.233, p<.05, con el bienestar social en su
puntaje medio general, r(120)=.295, p<.01, en el area de contribucién social, r(120)=.314,
p<.01, actualizacion social, r(120)=.288, p<.01, y coherencia social, r(120)=.233, p<.01.

En lo que refiere a opinidn sobre la labor de la CVR, los puntajes de ambos items,
aprobacion del accionar y evaluacion del trabajo, correlacionaron positivamente con el puntaje
global del bienestar social, r(120)=.236, p<.01, y r(120)=.251, p<.01, y con las areas de
contribucién social, r(120)=.226, p<.05, y r(120)=.208, p<.05, y actualizacion social
r(120)=.243, p<.01, y r(120)=.258, p<.01, respectivamente.

Diferencias en las puntuaciones encontradas por sexo

Mediante la prueba T-student para muestras independientes se obtuvieron diferencias
segun sexo para la variable clima positivo (t=-3.22, p<.05), donde las mujeres (M=2.65,
DE=0.49) puntuaron significativamente mas bajo que los varones (M=3.00, DE=0.69).

Asi también, el analisis de U-Mann Whitney, para obtener diferencias de medianas en dos
muestras independientes arrojo que hay contrastes significativos en las variables satisfaccion con
la vida y clima negativo. Es asi que el nivel de satisfaccidn con la vida fue mayor en los varones
(Me = 4.8, IR=1.35) que en las mujeres (Me = 4.5, IR=1.4) (U = 2293, p<.05=). En el caso del
clima negativo, el puntaje de las mujeres (Me = 3, IR= 1) fue mayor que el de los varones (Me =
2.67, IR=1.33) (U=1551, p<.01).

Por ultimo, el analisis de Wilcoxon para obtener diferencias en muestras relacionadas
reportd que hay contrastes significativos en el clima emocional tanto en el grupo de los varones
como en el de mujeres. En el caso de las mujeres el nivel de clima negativo (Me = 3; IR=1) es
significativamente mayor que el nivel de clima positivo (Me = 2.67; IR= 0.67) (Z = -3.26, p<.05).
En el caso de los varones, el resultado es inverso, el nivel de clima positivo (Me = 3; IR=1) es
significativamente mayor que el nivel de clima negativo (Me = 2.67; IR=0.67) (Z = 2.36, p<.05).
Diferencias en las puntuaciones encontradas segun las variables referidas a la Violencia

Politica y la Comision de la Verdad y Reconciliacion
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La prueba de U-Mann Whitney arroj6 también diferencias significativas segun la
percepcion de victima respecto al grupo cercano, familiares y amigos. En relacion a esto,
aquellas personas que perciben a su grupo nuclear como victimas de la violencia (n= 95)
obtuvieron puntuaciones mas altas en el puntaje global de bienestar social y en el area de
integracion social (Me = 3.8, IR= 1.74) y (Me = 4, IR= .67) respecto a los que no perciben como
victimas a su grupo de referencia (n= 25) (Me = 3.47, IR=0.76) y (Me = 3.67, IR=1.67)
(U=1521, p<.05) y (U=1490, p<.05), respectivamente. Asi también, aquellos que perciben como
victimas a su grupo de referencia refieren un mayor conocimiento de la CVR (Me = 3, IR=1)
que aquellos que no (Me = 3, IR= 2) (U=1483, p<.05).

También se obtuvieron contrastes significativos respecto a si se brindd testimonio o no a
la CVR. En ese sentido, las personas que no dieron testimonio a la CVR presentan mayores
niveles de bienestar social en su puntaje global y en el area de actualizacién social (Me = 3.73,
IR=0.77) y (Me = 3.67, IR= 1.67) que aquellas personas que brindaron testimonio a la CVR (Me
=3.40,IR=1)y (Me = 2.67, IR=1) (U=363, p<.05) y (U=276.5, p<.05), respectivamente. Del
mismo modo, la subfuncién experimentacién de los valores obtuvo resultados significativamente
mas favorables para aquellos que no dieron testimonio (Me = 4.33, IR=0.67) ala CVR, en
contraste con los que rindieron testimonio (Me = 3.66, IR= 1), (U=344.5, p<.05).

En concordancia con esto, el analisis de datos arrojo, por medio del estadistico U-Mann
Whitney, diferencias significativas segun la asistencia o no a las audiencias publicas realizadas
por la CVR. Asi, aquellos que participaron de las audiencias publicas puntdan significativamente
mas alto en el area de integracion social del bienestar social y en los niveles de aprobacion de la
labor y el trabajo de la CVR (Mdn= 4.33, IR= 0.58) (Mdn= 3, IR=1) (Mdn= 3, IR=1) que
aquellos que no participaron (Mdn= 4, IR=0.67) (Mdn= 2, IR=1) (Mdn= 2, IR= 1), (U=1464,
p<.05) (U=1496, p<.01) y (U=1506, p<.01), respectivamente.

La participacién en organizaciones de apoyo a victimas/familiares brindé diferencias
significativas respecto al grado de exposicion a la violencia tanto a nivel personal como del
grupo de referencia. Es asi que, aquellas personas que participan en estos grupos de apoyo
puntlan significativamente mas alto en la percepcion de exposicion a la violencia a nivel
personal y del grupo de referencia (Mdn= 6, IR= 1) (Mdn= 6, IR= 1) que aquellas personas que
no forman parte de asociaciones y grupos de apoyo a victimas de la violencia (Mdn=5, IR= 2)
(Mdn= 5, IR=2), (U=1001, p<.05) (U=1022, p<.05).
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Poniendo a la satisfaccion con la vida como variable dependiente y a las subescalas de
valores como variables independientes, se obtuvo un modelo significativo, F(1, 118)=14,66,
p<.01, con un R maltiple=.33, que explicaba el 11% de la varianza. La subescala suprapersonal
de los valores fue la que obtuvo un coeficiente multivariado significativo (5 estandarizado=
.332, p<.001).

Finalmente, ubicando al bienestar social en su puntaje global como variable dependiente
y las subescalas de valores como variables independientes, se obtuvo un modelo significativo,
F(2, 117)=8,79, p<.01, con un R multiple=.36, que explicaba el 13% de la varianza. Se
obtuvieron coeficientes multivariados significativos para las subescalas suprapersonal (5
estandarizado= .194, p<.001) e interactiva (f estandarizado= .226, p<.001).
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Discusion

Bienestar, valores y clima emocional

Los resultados refieren los puntajes més altos en los valores relacionados a las
subfunciones de orientacidn central, existencial y suprapersonal, asi como a la subfuncion
interactiva. Este fendmeno se deberia a que, en procesos de violencia politica tan largos, las
principales necesidades a satisfacer deberian ser las de supervivencia y seguridad, vinculadas a la
subfuncion existencial, cuyo fin esta asociado a la supervivencia bioldgica y psicoldgica de las
personas, especialmente en situaciones de escasez econdmica y social. (Techio & Paez, 2007;
Gouveia et al. 2010; Basabe, Valencia & Bobowik, 2011). Respecto a esto, resaltamos que si
bien han pasado 20 afios del cese de la violencia politica, las condiciones econémicas se
mantienen precarias, especialmente para las victimas directas de la violencia, y el trabajo de
reconciliacion todavia no es una prioridad para el Estado. Respecto a la subfuncién interactiva,
dado su motivador humanitario, es légica la preponderancia en este contexto de valores que
refieran a satisfacer las necesidades de pertenencia, amor y afiliacion, ya que los lazos sociales
fueron fuertemente afectados por la violencia (CVR, 2004), por lo que seria imprescindible en
condiciones post-violencia establecer, mantener y regular las relaciones interpersonales en tanto
que el contacto social es una meta en si misma (Schwartz, 1990; Bilbao, Techio & Paez, 2007).
Lo anterior a su vez, se asocia a lo suprapersonal pues también implica una necesidad por
estructurar el mundo social de manera clara y consistente (Gouveia, 2003; Gouveia et al. 2009;
Gouveia et al. 2010).

Bajo la misma logica y teniendo en cuenta el contexto en el que se realiza la
investigacion, creemos que los resultados obtenidos en las dimensiones de bienestar social
refieren a un proceso en el cual los vinculos dentro del colectivo se vienen reestructurando. Lo
anterior indicaria una mayor calidad de las relaciones entre los miembros de la comunidad, asi
como de los lazos sociales, profundizando el sentimiento de pertenencia al colectivo. De esta
forma se verian satisfechas las necesidades socioemocionales que subyacen a la dimension de
integracion social. En esa linea, las personas refieren un mayor sentimiento de utilidad dentro
del grupo, (contribucion social), pues perciben que sus acciones tienen frutos y son valoradas por
el grupo, como menciona uno de los entrevistados, victima directa que participa actualmente en

una organizacion:
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“Ahora es mas tranquilo, cuando hay algo sospechoso todos nos organizamos y decimos
algo y todos nos ayudamos. Antes cuando pasaba algo no podiamos hacer nada, los
militares venian y hacian lo que querian. La puerta la volaban, se metian, se llevaban a
alguien de la casa, no saliamos. No habia ese auxilio, hoy en dia si hay, puedo decir
“vecino, jratero!” y me van a apoyar. Ha cambiado” .

De esta forma, la percepcion de eficacia grupal, respecto a las estrategias de seguridad y
proteccion, podria funcionar también como un factor de fortalecimiento de la autoeficacia de
cada miembro de la comunidad, partiendo de que en cada una de estas acciones el papel del
individuo es un componente importante de las estrategias y la accion colectiva. Al mismo
tiempo, se percibe mayor claridad respecto de como se organiza el mundo y se refuerza también
la motivacion por encontrarle una légica al entorno social en el que se desarrollan. Lo anterior se
ejemplifica en la siguiente respuesta mencionada por uno de los entrevistados, victima
organizada: “Como nuestras familias y las demas ya conocen, siento que no se va a repetir, estan
preparados”, donde al parecer se tiene plenamente claro el tema de la violencia para ellos,y las
posibilidades de que se repital hechos similares de aqui en adelante (Blanco & Diaz, 2005;
Keyes, 1998).

Sobre el papel de las instituciones y la sociedad en general durante los afios posteriores al
conflicto armado, no se percibe que estos hayan jugado un rol importante en la generacion de
progreso y de un nivel mayor de bienestar del que todos puedan salir beneficiados
equitativamente; asi menciona uno de los entrevistados, victima organizada:

“Nos sentimos resentidos por que la campafia (electoral) fue toda maravilla pero ahora

casi no llega nada... (Ollanta) nos ofrecio anular el decreto que dio Alan Garcia (Sobre

reparaciones individuales) pero hasta ahora no ha hecho nada. La semana anterior que
estabamos por Lima no nos atendieron. Hicimos llegar nuestro reclamo al Congreso
pero no nos quisieron atender. Nos sentimos ofendidos, marginados”,

Lo anterior podria explicar las bajas puntuaciones obtenidas en la dimension de
actualizacion social del bienestar social y en la dimension de confianza en las instituciones del
clima emocional (Keyes, 1998; Blanco & Diaz, 2005; De Rivera, Kurrien & Olsen, 2007;
Techio et al. 2011).

En el caso del bienestar subjetivo, la evaluacion general vital y el balance emocional

fueron positivos. Como menciona Gomez, et al. (2007), lo anterior es congruente con un
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momento histdrico en el que, tal como se manifiesta en las entrevistas, si se les estaria brindando
una apertura a canales de denuncia y reclamo, aunque no al nivel que ellos desearian, pero
mucho mayor respecto de los afios del conflicto armado. Esto mismo se refleja en la siguiente
cita, de una victima organizada: “(Respecto a la CVR) Pero si quiera con eso hemos dado algo,
siquiera algunos casos de aca se han judicializado, pero algunos...Poco a poco con los afios me
he sentido mejor, pero hasta ahora seguimos buscando a nuestros familiares, justicia,
reparacion”. Como menciona Bilbao, et al. (2011), a largo plazo y luego de procesos de
violencia colectiva la satisfaccién con la vida tiende a brindar puntuaciones medianamente altas
y no esté directamente relacionada con los niveles de calidad de vida, incluso en el caso de las
victimas directas de la violencia. Reforzando esta idea, Shmotkin y Lomranz (1998), encontraron
diferencias poco significativas entre los niveles de satisfaccion vital y balance afectivo tanto
entre grupos de victimas directas e indirectas del Holocausto nazi, asi como con grupos de
control.

Los resultados de la correlacion entre el afecto positivo y negativo a nivel individual
corroboran estudios previos que concluyen que ambas emociones no actlan necesariamente de
manera opuesta o inversamente proporcional ya que, evaluando caracteristicas como intensidad y
duracion de las mismas, cada una refiere resultados independientes (Diener, 1984; Diener, Suh,
Lucas, & Smith, 1999; Diener & Ryan, 2009).

Los resultados de clima emocional pueden entenderse bajo la misma Idgica que los de
bienestar social y sus dimensiones. Asi, si bien las diferencias entre el clima positivo y negativo
no fueron significativas, creemos que la violencia, como se ha visto en estudios anteriores (De
Rivera, Kurrien & Olsen, 2007; Kanyangara et al. 2007), podria haber tenido como consecuencia
concreta el desarrollo de una emocionalidad negativa a nivel grupal, que se mantiene, pues
todavia se percibe discriminacion y olvido hacia los afectados, como lo expresan
cualitativamente. Este, sentimiento seria potenciado por la percepcion que sefialan los
entrevistados respecto del minimo nivel de involucramiento de las instituciones y las politicas
publicas con el proceso de justicia, reparacion y reconciliacion (Lykes et al. 2007; Techio et al.
2011). Este argumento se refleja en la siguiente cita, de una entrevistada, victima organizada:

“Por ejemplo la fiscalia, ellos tienen campo libre pero nuestros documentos que hemos

entregado, debieron acelerarse ahora pero siguen ahi, hasta ahora siguen con eso. Por

ejemplo las autoridades, el presidente de la corte, ¢que dicen? Nada. La otra gente del

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz}\gﬁgﬁmo

{124 PERU

partido aprista, a ellos si, se organizan y ya (...) No hay una reconciliacion real. Yo estoy

resentido (...) deberian acelerarse nuestros procesos para la reconciliacion”™

En ese sentido, pareciera que no se han presentado los mismos procesos evolutivos para
el clima emocional visto en estudios espafioles (Ubillos, Mayordomo & Basabe, 2005, citados en
Techio et al. 2011) en los cudles los indicadores de clima emocional fueron mejorando conforme
pasaba el tiempo. Esta diferencia podria explicarse en la medida en que existen factores
coyunturales y sociales que no promueven ese proceso, como el aplazamiento de las reparaciones
econdmicas a las victimas y familiares directos, el bajo involucramiento del gobierno para
desarrollar politicas concretas respecto al tema de la reconciliacion y reestructuracion social y la
percepcidn del principal grupo afectado de que existen sectores de la sociedad que acceden con
mayor facilidad a la solucion de sus problemas, principalmente en el &mbito juridico.

Cabe resaltar que factores sociodemograficos como el nivel educativo, no provocaron
diferencia en los niveles de clima emocional ni tampoco en el grado de exposicion a la violencia,
individual y de grupo de referencia, el cual fue alto. Asi, podriamos considerar que las
emociones colectivas reportadas coexisten en distintos estratos sociales que han experimentado
un fendmeno en comdn, en este caso un proceso de violencia politica que empez6 directamente
en los estratos sociales mas bajos, principalmente de la zona rural de Ayacucho, pero que en el
proceso también irrumpid en estratos medio y alto (CVR, 2004; De Rivera, Kurrien, & Olsen,
2007).

Es importante resaltar la independencia entre las emociones individuales y colectivas
encontrada en el presente estudio, en el que el clima emocional y la afectividad individual no
obtuvieron una corrrelacion directa. Respecto a esta relacion Techio et al. (2011) mencionan que
el clima emocional, en tanto construccion social, podria presentarse de manera independiente del
sentir individual, pues ambos fendmenos no necesariamente se refieren al mismo proceso. En el
caso de personas expuestas y victimas directas de la violencia politica en el Pais Vasco, la
emotividad individual diferia del clima emocional ya que, personas con menos exposicion a la
violencia percibian mejor emotividad individual a comparacion de las victimas directas que
puntuaban negativamente a nivel individual; sin embargo, la percepcion de clima emocional en
ambos grupos era negativa.

Asi también, es destacable que dentro del clima positivo, los caracteres que mas

resaltaron fueran los de esperanza, tranquilidad para hablar y alegria y confianza. La esperanza
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refiere a la motivacion por mejorar, ligada a la percepcion de cooperacion dentro del colectivo y
a la aspiracion por obtener fines grupales deseables, lo que conlleva en muchos casos a la accion
colectiva (Techio et al. 2011). En este caso en particular la esperanza por conseguir justicia,
reconciliacion y reparacion, se refleja en lo que menciona una de las entrevistadas, miembro de
un grupo organizado de victimas: “Pero si creo que habra reparaciones, pienso que se van a
cambiar las leyes. Pienso que aquellos que perdieron familiares de acuerdo a la ley recibiran
las reparaciones. Siento esperanza de que habra una reparacion digna”.

Por otro lado, la alegria se relaciona a la identificacion endogrupal y esto a su vez es un
aliciente para la recuperacion posterior a episodios traumaticos de violencia reforzando la
sensibilidad respecto a violaciones de los derechos humanos, lo que refleja un crecimiento
personal (Péez et al. 2007). Como menciona una participante, victima organizada: “Aqui en cada
reunion se realizan acuerdos, se reciben informes, algunas veces cuando es nuestro aniversario
hay misa, cuando es Todos Santos y se visita la Ollada es una alegria, es un relajamiento, salir,
pasear...aqui se sienten tranquilas (las personas), cuando escuchan misa y comparten y visitan
se sienten tranquilas”.

Entre las relaciones mas importantes, el presente estudio pudo confirmar la relacion entre
los valores y el bienestar. En esta linea, pudimos corroborar que valores ligados a las
subfunciones suprapersonal e interactiva tienen una correlacién significativa con satisfaccion
con la vida, con un balance positivo de las emociones y con las dimensiones del bienestar social,
principalmente integracion y contribucionsocial, y en menor medida con coherencia social.
También hubo relaciones, en menor nivel con la subfuncién experimentacion.

Respecto a esto, Bilbao, et al. (2007) y Bobowik, et al (2011) refieren que valores
vinculados tanto a la exploracion y basqueda de experiencias variadas y estimulantes,
relacionados a la subfuncion experimentacion, como también valores vinculados a la basqueda
de autonomia personal, de regulacion interna del accionar y de una vision eficaz del si mismo,
vinculados a la subfuncién suprapersonal, estan relacionados no sélo con el bienestar subjetivo,
la faceta mas individual del bienestar, sino que también se relacionan con el bienestar social. Lo
anterior en tanto estos valores, al implicar una orientacion positiva hacia la diversidad y variedad
de experiencias sociales, promueven relaciones positivas con otros, posibilitanto la percepcion

de integracion social en un medio que se evalGa de manera positiva debido a que brinda la
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oportunidad de contribuir socialmente con el mismo, generando una sensacion de utilidad ante el
entorno.

En complemento con lo mencionado, el estudio realizado por Bilbao, et al. (2007) refiere
también que los valores relacionados a la subfuncion interactiva, como lo son los vinculados a la
preocupacion por los otros, a la basqueda por mantener un entorno que brinde seguridad y sea
justo, tanto para el endogrupo como para las personas en general, a la motivacion por establecer
relaciones intimas y estables asi como disfrutar de experiencias afectivas positivas con los
demas, se relacionan al bienestar social, dado que confirman el caréacter fuertemente social del
ser humano, motivado tanto por integrarse y establecer un vinculo positivo con el entorno y sus
miembros como por la necesidad de contribuir y sentirse atil en el medio. A su vez, esto
permitiria elaborar una evaluacion mas positiva de la vida que se lleva, asi como experimentar un
mayor nimero de emociones positivas, ambos nacleos del bienestar subjetivo. Los resultados
obtenidos en este estudio son parecidos al estudio de Bobowik, et al. (2011), en el cuél los
valores vinculados a salvaguardar el bienestar del endogrupo y establecer relaciones intimas y
positivamente afectivas con otros, relacionados a las funciones de orientacién humanista,
principalmente suprapersonal e interactiva, se asociaron fuertemente a medidas de bienestar
subjetivo.

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, y considerando resultados de
investigaciones hechas en Espafia, Brasil, Israel, Alemania y paises de Centro América (Sagiv &
Schwartz, 2000; Bilbao et al. 2007; Bobowik et al. 2011) se verificaria la hipétesis directa de los
valores, ya que en estos diversos contextos se encontr6 que valores que buscan la autonomia de
la persona, asi como la fortaleza de las relaciones interpersonales y la busqueda de emociones
positivas a nivel indivual y social refuerzan el bienestar tanto individual como social.

En relacion con el balance afectivo a nivel colectivo, el cual fue negativo mas no
significativo, creemos que es importante considerar que esto podria deberse al impacto del clima
de confianza en las instituciones en el puntaje global de clima positivo, el cual fue el mas bajo de
todos los climas que lo conforman. Dejando de lado este clima en particular, el balance del clima
emocional toma una orientacion positiva. Tomando en cuenta esta acotacion, las asociaciones
obtenidas entre las medidas de bienestar y de clima emocional encuentran una explicacién mas
congruente, ya que el clima positivo se asocio significativamente con el bienestar subjetivo y las

dimensiones de integracion, contribucién y actualizacion del bienestar social, siendo las
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puntuaciones mas altas dentro del clima positivo las de esperanza, tranquilidad para hablar y
solidaridad.

Respecto a esto Paez, et al. (2007), plantea que la percepcion de un clima emocional
positivo puede predecir un posterior crecimiento post traumatico. Es decir, la percepcion de
alegria, solidaridad, tranquilidad y esperanza en el colectivo refuerza la tendencia a creer que la
cohesidn social, la empatia y la sensibilidad respecto a las violaciones de derechos humanos se
habrian reforzado. Como muestran los resultados del estudio, individualmente hay una
evaluacion positiva del entorno, afectiva y cognitiva, y colectivamente las relaciones con la
sociedad y la comunidad se perciben mas célidas, las acciones para con la comunidad se
consideran mas Utiles y reconocidas y existe confianza respecto del progreso y el cambio social.

Los resultados del presente estudio refirieron también niveles significativamente mayores
de satisfaccion con la vida y de clima positivo en los varones respecto de las mujeres y mayor
clima negativo en las mujeres respecto de los varones. Estos resultados reflejan que las
emociones colectivas se experimentan no s6lo como resultado de la experiencia directa de
violencia, sino también por la identificacion con sectores especificos de la sociedad como en este
caso, las mujeres (De Rivera, 1992; De Rivera, Kurrien, & Olsen, 2007; Garcia Mazzieri, 2011).

Con respecto a lo anterior, la CVR (2004) refiere que las mujeres fueron una poblacion
duramente afecta por la violencia no solo de manera directa, sino también porque tras la muerte
de sus familiares tuvieron que asumir la sobrevivencia de la familia; es decir, tomar un rol
familiar al cual no estaban adaptadas; asi como tambien, asumieron las labores de busqueda de
sus familiares desaparecidos. Estos nuevos roleshabrian profundizado el estrés, aumentando la
percepcion de precariedad sobre sus vidas. por otr lado, la violencia profundizé las relaciones
inequitativas de poder entre varones y mujeres, que previamente ya eran jerarquicas. Este
proceso ahondo el silenciamiento de la mujer, ya que sus razones no eran escuchadas por
ninguno de los actores en conflicto (CVR, 2003 y CVR, 2004).

Respecto a las diferencias de género en los resultados, Jelin (2001) plantea que si bien las
memorias se estructuran espacial y temporalmente en experiencias sociales compartidas, la
recordacion de éstas tendria diferencias signifcativas debido a que la sociedad misma estructrura
posiciones diferenciadas en el sistema de género; aunado esto a que las memorias seran
dependientes del rol que la persona desemperia, el contexto en que vive y la edad que tiene.

Estudios en Argentina, Peru y Chile reflejan que la forma y las caracteristicas de los recuerdos
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dados por varones y mujeres en contextos post-violencia son distintos, los varones tienden a ser
mas sintéticos, ldgicos y racionales; mientras que las mujeres recuerdan los eventos con mas
detalle, afadiendo a esto el sentir propio frente a cada evento narrado (Jelin, 2001; CVR, 2004;
Mufioz, 2012), esto se ejemplifica en el siguiente testimonio brindado por una mujer, miembro
de un colectivo de victimas organizado: “Para mi era una fatalidad, mataban a todos, nifios,
violaban mujeres del campo, asesinaban. Esa fecha estabamos traumadas, no teniamos ganas de
comer de hacer nada. No teniamos nada, ni para comer, ni para vestir, a las justas lavaba ropa
para (ganar dinero para) la comida” que guarda ciertas diferencias en la forma en la que se
describen los hechos con el siguiente testimonio, brindado por un varén, miembro también de un
colectivo organizado: “El problema es que habian dos fuerzas, tanto de Sendero Luminoso como
de las Fuerzas Armadas. De Sendero empezaban a matar a las autoridades a la policia, al
teniente gobernador, a los universitarios, te cortaban con hachas, con cuchillos. Era una

novedad, daba completo miedo. Lo mismo con las FF.AA, entraban, violaban a las mujeres”.

La violencia politica, los rituales de justicia transicional y su impacto en los valores, el
bienestar y el clima emocional

En cuanto a las variables relacionadas a la Comisién de la Verdad y Reconciliacion, los
resultados demuestran que el conocimiento, la aprobacion de su accionar, el haber brindado
testimonio y el haber participado en audiencias publicas se relacionan con la mayoria de las
dimensiones del bienestar social, en especial con contribucién, actualizacion y coherencia. Con
esto pudimos comprobar como los rituales de justicia transicional traspasan los escenarios
puramente sociales, sea en situaciones post-conflicto o transiciones a la democracia, e impactan
en la persona y el colectivo en aspectos psicoldgicos y psicosociales (Martin-Beristain et al.
2011).

Es asi que lo hallado concuerda con lo propuesto por Martin-Beristain et al. (2011),
quienes refieren que el rendir testimonio ante la CVR facilitaria la expresion de sentimientos y
quejas, permitiendo con esto el reconocimiento de la verdad y legitimando el sufrimiento de las
victimas. Esto es concordante con lo obtenido en el estudio, pues el dar testimonio a la CVR
estuvo principalmente relacionado con la percepcién de la sociedad como un ente dindmico, del
cual la persona puede beneficiarse y ante la cual existe una confianza respecto al futuro (Blanco
& Diaz, 2005).
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Asi también, le participacion en audiencias publicas tuvo un efecto similar a lo hallado
por Kanyangara et al. (2007) y lo encontrado por Lykes, Martin-Beristain & Cabrera (2007),
quienes mencionan que la participacion en audiencia puablicas, tanto en Ruanda como en
Guatemala, genero en los sobrevivientes de la violencia cambios microsociales positivos,
sentimientos de reconocomiento social, alvio y realizacion; asi como potenci6 la cohesion
grupal. Es decir, la participacion en audiencias publicas, como manifestante o expectador,
sensibilizaria a las personas respecto al sentir de su endogrupo, al menos en victimas directas de
la violencia. Como menciona Martin-Beristain et al. (2011), estos procesos de justicia
transicional generarian un efecto unificador endogrupal, graficado en la sensibilizacion colectiva
y en un mayor numero de sentimientos de calidez en las relaciones sociales, factores que
fortalecen la unién, que directamente se refleja en la percepcion de integracion social. Como se
menciona en las entrevistadas, respecto a la organizacion a la que se pertenece y que participd
de manera directa en las actividades de la CVR:

“Nos sentimos mejor, la gente de la organizacion vive ahora como si fueran hermanas,
comparten sus alegrias y penas. Cuando algo escucha o alguien le dice algo, ya estan
esperando para venir y avisar a sus hermanas; algo le pasa y viene aqui para comentar.
Sentimos que ésta es nuestra casa.”. “Si, nos hemos reunido, conversabamos,
Ilordbamos nos consolabamos entre nosotros (miembros de la organizacion)”. ““Si, nos
acomparfiabamos, nos consolabamos, hemos aprendido a apoyarnos, éramos compafiia,
como familia estabamos”.

Otro resultado a tener en cuenta fue que el conocimiento y la aprobacion de la CVR se
asociaron a las dimensiones de actualizacion y coherencia social. Con esto, se evidenciaria que
no sélo la participacion directa en los rituales de justicia transicional genera un proceso de
sensibilizacion y conciencia. En el caso del presente estudio, todos los participantes estuvieron
expuestos a la violencia politica y dado que continuaron viviendo en el departamento de
Ayacucho los afios post-conflicto, también fueron testigos de las distintas etapas del proceso de
justicia transicional establecido por la Comision de la Verdad y Reconciliacion. En ese sentido,
creemos que el conocimiento y el juicio sobre la labor de la CVR, junto a la memoria que
guardan sobre el periodo de violencia, funcionarian como factores que podrian influir también en
la manera en cdmo se entiende al mundo en la actualidad y su dinamica y cdmo se establecen

metas, con la creencia en un futuro mas saludable para el entorno y como se desarrolla la
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capacidad de otorgarle una légica comprensible al mundo que les rodea (Keyes, 1998; Blanco &
Diaz, 2005; Bilbao M. A. et. al., 2011).

En el presente estudio la percepcion de ser victima de la violencia politica se asoci6 a
mayores niveles de integracion social. En ese mismo sentido, el estudio ISAVIC (2009)
encontrd que las victimas directas e indirectas de la violencia en el Pais Vasco refieron mayor
percepcion de integracion a su entorno y una vision mas calida de las relaciones sociales con su
grupo de referencia. Esto se produciria a raiz de una estrategia denominada busqueda de apoyo
afectivo (ISAVIC, 2009), la cual implica el contacto interpersonal y la percepcién de apoyo
social como factores importante para la superacion del proceso traumatico. Asi es que, la
solidaridad endogrupal conllevaria a una reaccion afectiva de calidez respecto al grupo y
disminuiria la percepcion de soledad y aislamiento.

En conclusién los resultados evidenciarian que, al igual que en otros estudios, el apoyo
social permite percibir al entorno como seguro y ayuda a la superacion de la violencia,
principalmente en los directamente afectados, pues brinda recursos afectivos y materiales para
hacerle frente al sufrimiento de manera positiva, los resultados mostraron puntajes
significativamente mas altos en la dimension de integracion social en los participantes que
percibieron a su grupo de referencia como victima de la violencia (ISAVIC, 2009; Kanyangara et
al. 2007; Bilbao M. A. et al. 2011)

Respecto de la asociacion directa entre los items referidos al conocimiento de la CVR y al
haber dado testimonio, y la subfuncién interactiva de los valores, y de manera inversa con la
subfuncidn experimentacion, estudios desarrollados con poblacion expuesta y victimas de la
violencia en el Pais Vasco refieren que el hedonismo y la basqueda de experiencias nuevas es
uno de los valores menos puntuados en poblacion victima o que ha participado de algun tipo de
mecanismo de justicia transicional (ISAVIC, 2009; Basabe, Valencia, & Bobowik, 2011). Esto
podria deberse a que la principal necesidad a satisfacer en un proceso post-conflicto y de riesgo
econdmico es la superviviencia bioldgica, el mantenimiento de un entorno seguro y confiable asi
como la seguridad (Gouveia et al. 2010). Consideramos que esta jerarquia de valores tenderia a
mantenerse en contextos, como el del presente estudio, en la que la reestructuracion social ain

no ha concluido.
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En general, como podemos ver los efectos de los rituales de justicia transicional son
positivos en el plano social y se relacionan directamente con valores de orientacion humanista
(Lillie & Janoff-Bulman, 2007; Gouveia et al. 2010).

Sin embargo es importante recalcar también que algunos estudios han reportado efectos
negativos a nivel individual en personas que participaron en rituales de justicia transicional,
principalmente en victimas directas de la violencia, debido a que provocaria una reactivacion del
pasado el cual generaria emociones dolorosas (Kanyangara et al. 2007; Martin-Beristain et al.
2011). Como menciona Martin-Beristain et. al. (2011), esto podria deberse a que normalmente
los procesos de justicia transicional como CVR’s o juicios publicos fomentan manifestaciones
emocionales intensas y reevocadoras de la violencia, lo que incrementa en las victimas un
sentimiento de tristeza, miedo, ansiedad y disgusto. Es importante manifestar esto dado que, si
bien los resultados obtenidos refieren buenos niveles en las variables de clima y bienestar, tanto
individual y social, la muestra estuvo conformada principalmente por poblacién urbana de la
ciudad de Ayacucho, mientras que el principal sector afectado por la violencia politica fue la
poblacion rural (Comision de la Verdad y Reconciliacion, 2004). Aun esto, es importante
recalcar que mas del 65% de los encuestados se perciben como victimas de la violencia politica,
tanto a nivel personal como grupal.

Para concluir, ante estos resultados, principalmente aquellos que reflejan buenos niveles
de evaluacion y bienestar respecto de lo social, algunas investigaciones plantean dos hipotesis:
La primera hipdtesis refiere que estos resultados podrian deberse a una situacion politica que
favorece estas percepciones en la poblacién expuesta a la violencia, y que se encuentra aln en
proceso de recuperacion. La segunda hipétesis presenta estos resultados como producto del
fendmeno de habituacion, que se estructura como una estrategia de desconexion del fenomeno y
que implica una normalizacién de la violencia, la cual, al percibirse como normal para la vida,
ayuda a sobrellevar de manera eficaz la violencia y el estrés que esta genera (ISAVIC, 2009).
Respecto al presente estudio, consideramos que, al menos los participantes en las entrevistas,
victimas organizadas, tienen una conciencia clara de los efectos de la violencia y plantean una
postura critica respecto de la misma, como menciona una de las entrevistadas que pertenece a un
colectivo de victimas organizadas: “Si, yo creo que la gente en Ayacucho estds mds unida que
antes. Yo veo que estan unidos. Claro, no quieren recordar el pasado, no quieren que vuelva a

pasar”. Sin embargo, el no percibir que el contexto sociopolitico los incluye dentro del progreso
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social podria funcionar como un factor de riesgo que quiebre una oportunidad importante para
reestructurar lo social. Lo mencionado se relaciona con que, paradéjicamente el Perd se
encuentra con un indice de Desarrollo Humano alto (PNUD, 2011) pero también con un nivel
considerable de violencia segun el Global Peace Index (2011), donde el pais se ubica en el
puesto 79 de 158 paises evaluados, cuyos principales factores de riesgo fueron: percepcion de
criminalidad en la sociedad, demostraciones de violencia, crimen violento y acceso a armas.
Con todo esto, consideramos que la hipdtesis que explicaria los resultados obtenidos en
términos del bienestar individual y social estaria también vinculada a una percepcion de la
violencia, a comparacién del periodo 1980 — 2000, mucho menor y hasta normalizada, producto

de una habituacion a la misma.

Limitaciones y proyecciones del estudio

Entre las principales limitaciones metodoldgicas del estudio consideramos primero al
tamarfio de la muestra; probablemente un mayor nimero de participantes, principalmente de
victimas organizadas, nos hubiera brindado resultados mas finos. En el caso de loa resultados
cualitativos, consideramos que el recabar informacién de poblacion expuesta a violencia, mas no
miembro de organizaciones de afectados nos hubiera dado resultados comparativos muy
interesantes pues es un grupo poblacional que no necesariamente mantiene participacion activa
en el proceso de reconciliacion nacional; factor que podria complementar y enriquecer mas los
resultados obtenidos en ambas fases del presente estudio. Asimismo, recabar mayor opinion por
parte de una poblacion masculina nos hubiera brindado mayores contrastes en las opiniones por
género.

Por otro lado, salvo en el caso de los miembros del grupo organizado que manejaban el
castellano y que nos apoyaron principalmente en la parte cualitativa del estudio, el idioma
condiciond bastante el acceso a poblacion quechua hablante, por lo que no fue posible recabar
informacion del grupo poblacional mas afectado por la violencia politica. Lo anterior ha tenido
un efecto limitante principalmente en la fase cuantitativa del estudio.

Ambos factores sefialados anteriormente hicieron que la articulacion entre la informacion
cualitativa y cuantitativa en la discusién debiera realizarse con precaucién, en tanto la
informacion cualitativa refleja el sentir de un sector particular de la poblacién (victimas
organizadas), lo que podria diferir de percepciones y testimonios de sectores con distinto perfil

(no afectados directamente y victimas no organizadas).
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Respecto a las proyecciones del estudio y estudios similares, creemos que seria
importante contrastar los resultados cuantitativos obtenidos con una muestra de poblacion
quechua hablante y rural, , para asi validar los resultados obtenidos con poblacién urbana.
Asimismo, como se sefialé ampliar el recojo de informacion cualitativa a sectores distintos al
considerado en el presente estudio.

Asi también, en tanto la habituacion a la violencia seria un factor que influencia en los
indicadores de bienestar, valores y emocionalidad se considera importante investigar con mayor
profundidad en este sentido, con el fin de esclarecer los principales determinantes psicol6gicos
de este fendmeno en poblaciones expuesta a la violencia que actualmente refiere buenos niveles
de bienestar, aun cuando continué bajo condiciones objetivas de violencia y pobreza.

Finalmente, dado que la participacion en organizaciones resulto un factor discriminante
en las variables evaluadas, consideramos elemental el indagar y analizar el rol de la organizacion

en la recuperacion de las victimas de violencia, y en el bienestar en general.
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ANexos

Anexo A: Consentimiento Informado

Fase cuantitativa

Buenos dias, mi nombre es Henry Raul Guillén Zambrano soy alumno de Psicologia
Social de la Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP). Actualmente me encuentro
realizando mi proyecto de tesis, el cual busca explorar las distintas maneras en que la gente se
viene sintiendo, las cosas que consideran importantes y las valoraciones respecto a como se
vienen desarrollando. Para este propdsito espero puedas ayudarme contestando el cuestionario
que te presentaré a continuacion, el llenado del mismo te tomard como méaximo 20 minutos.

Dada la naturaleza de la investigacion, no existen respuestas correctas e incorrectas.
Asimismo, se asegura la confidencialidad de los datos brindados, los cuales solo se usaran para
ser analizados de manera colectiva, por lo que no se podra brindar informacion individualizada
de sus respuestas.

Por otro lado, me comprometo a absolver todas las dudas que tengas durante el llenado
del cuestionario y brindarte la informacion pertinente al terminar el mismo. De tener alguna duda
0 comentario posterior, puedes contactarse conmigo a través del siguiente correo electronico:

hquillen@pucp.pe

Agradezco desde ya tu apoyo.
Fase cualitativa

Esta fase de mi proyecto de tesis busca que podamos crear de manera conjunta una
descripcion de 3 momentos o periodos, los cuales tienen como espacio geografico a la ciudad de
Ayacucho (provincia de HUMANGA) y como actor principal a la poblacion, como colectivo.

El primer momento que usaremos como referencia para crear esta historia compartida es
el periodo comprendido entre 1980 — 2000 el cual azot6 de violencia y dolor a nuestra pais y
principalmente a nuestra region (no sé si ahondar un poco aqui con los aspectos positivos de
compartir experiencias de dolor como mecanismo de catarsis). El segundo momento que
usaremos como referencia tiene que ver con el presente y la vida que vamos desarrollando
individual y colectivamente en la actualidad. El dltimo momento tiene que ver con el futuro,
como imaginamos que esté podria estructurarse para nosotros mismos como para la poblacion

como un actor propio.
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Finalmente, las historias que construiremos se enfocaran principalmente en los
sentimientos, en las cosas/acciones que valoramos o que nos gustan y aquellas cosas que nos
generan alegria/felicidad. Las respuestas se estructuran tanto en el plano personal/individual y
colectivo.

¢Desea participar de la investigacion?
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Anexo B: Guia de entrevista participativa

Apertura
Agradecimiento por su participacion
Datos:
Edad:
PERIODO DEL CONFLICTO:
e Cbomo se sentian las personas? ¢Cuales consideran ustedes que eran los sentimientos
gue mas se compartian entre la poblacion?
e ;Cudles eran las principales acciones que valordbamos de nosotros mismos y de la
sociedad en general? ¢ Cuéles eran las acciones que menos valorabamos?
e ;Qué cosas valorabamos? ;Qué cosas nos generaban tranquilidad?

ACTUALIDAD:

e ;COmo se sienten? ;Cudles consideran que son los sentimientos mas comunes a todos

los ayacuchanos?
e ;Qué acciones valoramos de cada uno de nosotros y de la sociedad en general y cuales
no? ¢Qué cosas nos gusta hacer a diario?
e ;Qué cosas nos hacen felices? ¢ Estas vienen siendo satisfechas?
FUTURO:
e Imaginémonos de aqui a unos 10 afios. ; COmo nos sentimos? ;,Como se siente la gente a
su alrededor, la gente en Ayacucho?

e ;Qué acciones realiza a diario, cuales de estas nos gustan, cuales no? ;Qué nos gusta de
la sociedad, que cosas no?

e ;Qué cosas nos hacen felices? ¢ Estas vienen siendo satisfechas?
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